
Formulaire de traitement des difficultés rencontrées, des réclamations 
exprimées, des aléas survenus en cours de prestation 

1. Prénom	–	Nom	et	fonc0on	du	déclarant	
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………	

2. Prénom	–	Nom	et	fonc0on	de	la	ou	des	personnes	concernées	
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………	

3. Objet	précis	de	la	demande	
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………	

4. Date	de	l’événement	
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………	

Cadre	réservé	à	NR	Conseil	
Demande	n°	
Date	de	récep.on	:	
Type	de	modalité	de	réponse	adressée	:	
Date	de	clôture	de	la	demande	:		
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5. Descrip0on	 explicite	 de	 la	 demande	 (dysfonc0onnements	 iden0fiés,	 date,	 lieu,	 intervenant,	
condi0ons	éventuelles	de	survenue	du	dysfonc0onnement,	…)	

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………	
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………	
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………	
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………	

Demande	à	envoyer	par	courrier	ou	mail	à	l’Organisme	de	forma7on	NR	Conseil 

NR Conseil  - Siège social : 9 chemin de L’Horte - 81470 Aguts  
Tél +33 6 73 55 49 60  
Email contact@nr-conseil.fr.  
Site Web : http://nr-conseil.fr
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